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Bitte lesen Sie diese sorgféltig durch, damit es nicht zu Missverstédndnissen kommt. Fir weitere
Informationen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") von Pfotenliebling
(nachfolgend "Veranstalter"), gelten fir alle Vertrage Uber die Teilnahme an Kursen / Seminaren /
Workshops, 1:1 vor Ort Coachings, 1:1 Online Coachings, Coaching-Pakete, Masterminds,
Masterclasses, Aromadl-Therapie und Bachbllten-Therapie (nachfolgend ,Veranstaltung®), die ein
Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend ,,Kunde®) mit dem Veranstalter hinsichtlich der auf
der Website des Veranstalters dargestellten Veranstaltungen abschlieBt. Hiermit wird der
Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas
anderes vereinbart.

1.2 Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausibung ihrer
gewerblichen oder selbstédndigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.3 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu
Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdénnen.

2.1 Der Veranstalter bietet sowohl Online-, als auch Prasenzveranstaltungen an. Der Inhalt der
Veranstaltung ergibt sich aus der jeweiligen Kursbeschreibung auf der Website des Veranstalters.

2.2 Bei Online-Veranstaltungen erbringt der Veranstalter seine Leistungen ausschlieBlich in
elektronischer Form per Online-Video-Konferenz unter Einsatz entsprechender technischer Mittel.
Hierzu stellt der Veranstalter dem Kunden vor Beginn einer Video-Konferenz eine passende
Anwendungssoftware zur Verfigung. Zur fehlerfreien Teilnahme an der Online-Video-Konferenz
muss das System des Kunden bestimmte Mindestvoraussetzungen erfillen, die dem Kunden auf
der Website des Veranstalters mitgeteilt werden. Fir die Einhaltung der Systemvoraussetzungen
tragt der Kunde die Verantwortung. Der Veranstalter haftet nicht fir technische Probleme, die auf
mangelhafte Systemvoraussetzungen beim Kunden zurtickzufiihren sind.
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2.3 Bei Prasenzveranstaltungen erbringt der Veranstalter seine Leistungen ausschlieBlich im
personlichen Kontakt mit dem Kunden und in von ihm hierzu ausgewahlten Raumlichkeiten.

Sofern sich aus der Kursbeschreibung des Veranstalters nichts anderes ergibt, hat der Kunde
keinen Anspruch auf Auswahl einer bestimmten Raumlichkeit zur Durchfliihrung der gewlinschten
Veranstaltung.

2.4 Der Veranstalter erbringt seine Leistungen durch qualifiziertes, von ihm ausgewéahltes
Personal. Dabei kann sich der Veranstalter auch der Leistungen Dritter (Subunternehmer)
bedienen, die in seinem Auftrag tatig werden. Sofern sich aus der Kursbeschreibung des
Veranstalters nichts anderes ergibt, hat der Kunde keinen Anspruch auf Auswahl einer
bestimmten Person zur Durchfiihrung der gewiinschten Veranstaltung.

2.5 Der Veranstalter erbringt seine Leistungen mit gréBter Sorgfalt und nach bestem Wissen und
Gewissen. Einen bestimmten Erfolg schuldet der Veranstalter aber nicht. Insbesondere tibernimmt
der Veranstalter keine Gewéahr daflir, dass sich beim Kunden ein bestimmter Lernerfolg einstellt
oder dass der Kunde ein bestimmtes Leistungsziel erreicht. Dies ist nicht zuletzt auch vom
personlichen Einsatz und Willen des Kunden abhéngig, auf den der Veranstalter keinen Einfluss
hat.

3.1 Die auf der Website des Veranstalters beschriebenen Veranstaltungen stellen keine
verbindlichen Angebote seitens des Veranstalters dar, sondern dienen zur Abgabe eines
verbindlichen Angebots durch den Kunden.

3.2 Der Kunde kann die Dienstleistung Uber die Website des Veranstalters bereitgestellte Service-
Angebote kaufen. Dabei gibt der Kunde, nachdem er seine Daten in das notwendige Formular /
Anamnesebogen eingetragen hat, durch das Versenden des Anamnesebogens ein rechtlich
verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die ausgewéahlte Veranstaltung ab.

3.3 Der Veranstalter kann das Angebot des Kunden innerhalb von finf Tagen annehmen,

- indem er dem Kunden eine schriftiche Anmeldebestétigung oder eine Anmeldebestétigung in
Textform (Fax oder E-Mail) Gbermittelt, wobei insoweit der Zugang der Anmeldebestétigung
beim Kunden maBgeblich ist, oder

- indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Vertragserklarung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande,
in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Nimmt der Veranstalter das Angebot des
Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der
Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.
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Gleiches qilt fur den Fall, dass die vom Kunden ausgewahlte Veranstaltung schon vor Ablauf der
Annahmefrist beginnt und der Veranstalter das Angebot des Kunden nicht bis spéatestens 24
Stunden vor Beginn der Veranstaltung annimmt, sofern zwischen den Parteien nichts anderes
vereinbart wurde.

3.4 Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots
durch den Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des finften Tages, welcher auf die
Absendung des Angebots folgt.

3.5 Bei einer Anmeldung Uber die Website des Veranstalters wird der Vertragstext nach dem
Vertragsschluss vom Veranstalter gespeichert und dem Kunden nach Absendung von dessen
Bestellung in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) Ubermittelt. Eine darliber hinausgehende
Zuganglichmachung des Vertragstextes durch den Veranstalter erfolgt nicht.

3.6 Vor verbindlicher Abgabe des Angebots Uber das Online-Anmeldeformular des Veranstalters
kann der Kunde seine Eingaben laufend Uber die Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen
korrigieren.

3.7 Fur den Vertragsschluss steht ausschlieBlich die deutsche Sprache zur Verfigung.

3.8 Meldet der Kunde weitere Teilnehmer flrr eine Veranstaltung an, verpflichtet er sich, auch fir
die vertraglichen Verpflichtungen aller von ihm angemeldeten Teilnehmer einzustehen, sofern er
bei der Anmeldung eine entsprechende Erklarung abgibt.

4.1 Sofern sich aus dem Angebot des Veranstalters nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den
angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.

4.2 Kosten firr Anreise, Ubernachtung und Verpflegung bei Préasenzveranstaltungen sind nicht im
Preis inbegriffen und vom Kunden zu tragen, sofern sich aus der Kursbeschreibung des
Veranstalters nichts anderes ergibt.

4.3 Dem Kunden stehen verschiedene Zahlungsmaoglichkeiten zur Verfligung, die auf der Website
des Veranstalters angegeben werden.

4.4 |Ist Vorauskasse per Bankuberweisung vereinbart, ist die Zahlung sofort nach
Vertragsabschluss fallig, sofern die Parteien keinen spateren Félligkeitstermin vereinbart haben.
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4.5 Bei Zahlung mittels einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die
Zahlungsabwicklung Uber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden: ,PayPal“), unter Geltung der PayPal-
Nutzungsbedingungen, einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/
useragreement-full oder - falls der Kunde nicht Uber ein PayPal-Konto verfligt — unter Geltung der
Bedingungen fur Zahlungen ohne PayPal-Konto, einsehbar unter https://www.paypal.com/de/
webapps/mpp/ua/privacywax-full.

4.6 Bei Auswahl der Zahlungsart ,SOFORT“ erfolgt die Zahlungsabwicklung (ber den
Zahlungsdienstleister SOFORT GmbH, Theresienhdhe 12, 80339 Minchen (im Folgenden
~SOFORT“). Um den Rechnungsbetrag Uber ,SOFORT“ bezahlen zu kénnen, muss der Kunde
Uber ein fur die Teilnahme an ,SOFORT*” frei geschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-
Verfahren verfigen, sich beim Zahlungsvorgang entsprechend legitimieren und die
Zahlungsanweisung gegenuber ,SOFORT" bestétigen. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar
danach von ,SOFORT“ durchgefihrt und das Bankkonto des Kunden belastet. Nahere
Informationen zur Zahlungsart ,SOFORT“ kann der Kunde im Internet unter https://
www.klarna.com/sofort/ abrufen.

4.7 Weitere Informationen Uber Klarna finden Sie hier: https://www.klarna.com/de/smoooth-
mehrzuklarna/

In Zusammenarbeit mit Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden,
bieten wir die folgenden Zahlungsoptionen an.

Die Zahlung erfolgt jeweils an Klarna:

Rechnung: Die Zahlungsfrist betragt [14] Tage ab Versand der Ware/ des Tickets/ oder, bei
sonstigen Dienstleistungen, der Zurverfigungstellung der Dienstleistung. Die vollstédndigen
Rechnungsbedingungen fir die L&nder in denen diese Zahlart verfugbar ist finden Sie
hier: Deutschland, Niederlande, Osterreich.

Ratenkauf: Mit dem Finanzierungsservice von Klarna kénnen Sie lhren Einkauf in festen oder
flexiblen monatlichen Raten zu den in der Kasse angegebenen Bedingungen bezahlen. Die
Ratenzahlung ist jeweils zum Ende des Monats nach Ubersendung einer Monatsrechnung durch
Klarna fallig. Weitere Informationen zum Ratenkauf einschlieBlich der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen und der européaischen Standardinformationen flir Verbraucherkredite fir
die Lander in denen diese Zahlart verfligbar ist finden Sie hier (nur in den angegebenen Landern
verfiigbar): Deutschland, Osterreich.

4.8 Kreditkarte (Visa/Mastercard): Verfugbar in Deutschland. Die Abbuchung erfolgt nach Buch
des Services oder im Falle eines Abonnements entsprechend der kommunizierten Zeiten.
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Die Nutzung der Zahlungsarten Rechnung, Ratenkauf und Lastschrift setzt eine positive
Bonitétsprifung voraus. Insofern leiten wir Ihre Daten im Rahmen der Kaufanbahnung und
Abwicklung des Kaufvertrages an Klarna zum Zwecke der Adress- und Bonitatsprifung weiter.
Bitte haben Sie Verstandnis daflr, dass wir lhnen nur diejenigen Zahlarten anbieten kénnen, die
aufgrund der Ergebnisse der Bonitatsprifung zulassig sind. Weitere Informationen und Klarnas
Nutzungsbedingungen finden Sie hier. Allgemeine Informationen zu Klarna erhalten Sie hier. lhre
Personenangaben werden von Klarna in Ubereinstimmung mit den geltenden
Datenschutzbestimmungen und entsprechend den Angaben in Klarnas
Datenschutzbestimmungen behandelt.

5.1 Teilnahmeberechtigt ist nur die in der Anmeldebestatigung namentlich genannte Person. Eine
VertragsUbertragung auf einen Dritten ist nur mit Zustimmung des Veranstalters m&glich.

5.2 Tritt ein Dritter in den Vertrag zwischen dem Kunden und dem Veranstalter ein, so haften er
und der Kunde dem Veranstalter als Gesamtschuldner fiir den Teilnahmepreis und die durch den
Eintritt des Dritten gegebenenfalls entstehenden Mehrkosten.

6.1 Der Veranstalter kann fir seine Kurse eine Mindestteilnehmerzahl bestimmen. Bei
Bestimmung einer Mindestteilnehmerzahl wird der Veranstalter hierauf im Rahmen der
Kursbeschreibung ausdricklich hinweisen. Der Veranstalter behélt sich vor, ausgeschriebene
Veranstaltungen wegen zu geringer Teilnehmerzahl abzusagen. Bereits bezahlte
Veranstaltungskosten werden in diesem Fall vollumfénglich rickerstattet. Bei Unterschreitung der
Mindestteilnehmerzahl kann der Veranstalter bis spatestens sieben Tage vor Kursbeginn durch
Erkldrung gegeniiber dem Kunden vom Vertrag zurticktreten. Der Veranstalter wird dem Kunden
seine RuUcktrittserklarung unverzliglich nach Kenntnis der nicht erreichten Teilnehmerzahl,
spatestens bis sieben Tage vor Kursbeginn zugehen lassen.

6.2 Des Weiteren behdlt sich der Veranstalter vor, bei Ausfall / Erkrankung des Trainers, sonstigen
unvorhersehbaren Ereignissen (z.B. héhere Gewalt) kurzfristig zu verschieben ggf. abzusagen. In
diesem Fall wird der Veranstalter einen Ersatztermin flr die Veranstaltung anbieten.

6.3 Der Veranstalter kann vor Beginn zu Veranstaltungen Leistungen ohne Einhaltung einer Frist
zurlcktreten, wenn sich der Teilnehmer vertragswidrig verhélt, insbesondere, wenn andere
Teilnehmer oder das Ziel der Veranstaltung gefahrdet werden.

PFOTENLIEBLING

Lisa Gunzenheimer | Im Wiesental 4 | 75446 Wiernsheim
info@pfotenliebling.de | www.pfotenliebling.com


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/user
http://www.klarna.de/
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy
mailto:info@pfotenliebling.de
http://www.pfotenliebling.com

@
PFOTENLIEBLING

Lisa Gunzenheimer | Im Wiesental 4 | 75446 Wiernsheim
info@pfotenliebling.de | www.pfotenliebling.com

7.1 Der Kunde kann bis zu 14 Tage vor Beginn, der Webinare, Workshops und Kurse vom
Angebot zuricktreten. Der Ricktritt muss schriftlich erfolgen; ein per E-Mail erklarter RUcktritt
wird erst nach Bestatigung durch den Veranstalter wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fir die
Ricktrittserklarung ist der Zeitpunkt des Einganges beim Veranstalter bzw. in Falle einer E-Malil
der Bestatigung des Rucktritts durch den Veranstalter. Das Fernbleiben von Veranstaltungen gilt
nicht als Ricktritt. Im Falle des Rucktrittes kann der Veranstalter Ersatz fir Aufwendungen sowie
Stornierungskosten verlangen. Bei spéaterer Abmeldung oder bei Nichterscheinen wird dem
Kunden/der Kundin 80% der Teilnahmegebtihr verrechnet.

7.2 Der Kunde kann bis zu 24 Stunden vor Beginn des 1:1 Online Coachings und des 1:1 vor Ort
Coachings, kostenfrei vom Angebot zurlicktreten. Der Ricktritt muss schriftlich erfolgen; ein per
E-Mail erkléarter Rucktritt wird erst nach Bestdtigung durch den Veranstalter wirksam.
MaBgeblicher Zeitpunkt fir die Rulcktrittserklarung ist der Zeitpunkt des Einganges beim
Veranstalter bzw. in Falle einer E-Mail der Bestatigung des Rucktritts durch den Veranstalter. Das
Fernbleiben von Veranstaltungen gqilt nicht als Rucktritt. Im Falle des Rucktrittes kann der
Veranstalter Ersatz fir Aufwendungen sowie Stornierungskosten verlangen. Bei spaterer
Abendmeldung oder Nichterscheinen wird dem Teilnehmer 30€ der Teilnahmegebtihr verrechnet.

8.1 Der Veranstalter behalt sich vor, Zeit, Ort, Kursleiter und/oder Inhalt der Veranstaltung zu
andern, sofern die Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen des Veranstalters fir den
Kunden zumutbar ist. Zumutbar sind nur unerhebliche Leistungsé&nderungen, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und nicht vom Veranstalter wider Treu und Glauben
herbeigefuhrt wurden. Der Veranstalter wird den Kunden im Falle einer Anderung von Zeit, Ort,
Kursleiter und/oder Inhalt der Veranstaltung rechtzeitig hiertiber informieren.

8.2 Bei einer erheblichen Leistungsanderung kann der Kunde kostenlos vom Vertrag zurlcktreten
oder stattdessen die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Veranstaltung
verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Veranstaltung ohne Mehrpreis fur
den Kunden aus seinem Angebot anzubieten.

8.3 Die Rechte gemaB vorstehender Ziffer hat der Kunde unverzlglich nach der Information des
Veranstalters Uber die Leistungsanderung diesem gegeniber geltend zu machen.
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9.1 Der Veranstalter ist Inhaber samtlicher Nutzungsrechte, die zur Durchflihrung der
Veranstaltung erforderlich sind. Dies gilt auch im Hinblick auf Lehrunterlagen, die dem Kunden
gegebenenfalls im Zusammenhang mit der Veranstaltung Uberlassen werden.

9.2 Der Kunde darf die Inhalte der Veranstaltung einschlieBlich gegebenenfalls Uberlassener
Lehrunterlagen lediglich in dem Umfang nutzen, der nach dem von beiden Parteien zugrunde
gelegten Vertragszweck erforderlich ist. Ohne gesonderte Erlaubnis des Veranstalters ist der
Kunde insbesondere nicht berechtigt, die Veranstaltung oder Teile daraus aufzuzeichnen oder
Lehrunterlagen zu vervielfaltigen, zu verbreiten oder &ffentlich zugénglich zu machen.

9.3 Bei Online-Veranstaltungen wird dem Kunden kursbegleitendes Lehrmaterial (z. B.
Lehrunterlagen) ausschlieBlich in elektronischer Form per E-Mail oder zum Download zur
Verflgung gestellt. Sofern nichts anderes vereinbart ist, hat der Kunde keinen Anspruch auf
Uberlassung des Lehrmaterials in kérperlicher Form.

Alle vom Veranstalter abgegebenen oder zur VerflUgung gestellten Unterlagen,
Informationsblatter, , Pr@sentationen eBooks, Trainingsplane und Dokumentationen sind
urheberrechtlich geschiitzt und dienen nur dem Eigengebrauch. Jede Vervielfaltigung oder
Verbreitung ist nur mit ausdrtcklicher schriftlicher Zustimmung gestattet.

Der Veranstalter haftet dem Kunden aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und gesetzlichen,
auch deliktischen Anspriichen auf Schadens- und Aufwendungsersatz wie folgt:

11.1 Der Veranstalter haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

- bei vorsétzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
- aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbezlglich nichts anderes geregelt ist,

- aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.

11.2 Verletzt der Veranstalter fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern nicht gemaB vorstehender Ziffer
unbeschrankt gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag dem
Veranstalter nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erflillung die
ordnungsgemaBe Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Kunde regelmaBig vertrauen darf.
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11.3 Im Ubrigen ist eine Haftung des Veranstalters ausgeschlossen.

11.4 Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung des Veranstalters
fur seine Erfillungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

12.1 Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

12.2 Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des &6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschéftssitz des
Veranstalters. Hat der Kunde seinen Sitz auBerhalb des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik
Deutschland, so ist der Geschéftssitz des Veranstalters ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag. Der Veranstalter ist in den vorstehenden Féllen jedoch in jedem
Fall berechtigt, das Gericht am Sitz des Kunden anzurufen.

12.3. Soweit gesetzlich zuldssig, sind die flir den Enzkreis und Landkreis B&blingen zusténdigen
Gerichte als ausschlieBlicher Gerichtsstand vereinbart. Sollten einzelne Bestimmungen dieser
AGB nichtig oder unwirksam sein, berihrt dies die Giltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht.

18.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus
Online-Kauf- oder Dienstleistungsvertrdgen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

13.2 Der Veranstalter ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet, hierzu jedoch grundsétzlich bereit

Stand: Marz 2023
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